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Mit dem Start des Fernwartungsprogramms erkennen Sie unsere folgenden Nutzungsbedingungen fur
den Fernwartungsservice an und willigen ein, dass unser Service-Mitarbeiter wahrend des
Fernwartungsservices durch Fernzugriff auf lhre Tastatur und / oder andere Gerate voribergehend die
technische Kontrolle Uber Ihre EDV-Anlage erhalt.
Sie kénnen die Aktivitditen des Mitarbeiters auf dem Bildschirm jederzeit mitverfolgen und die
Fernwartung abbrechen, wenn Sie dies wiinschen.

Fur den Fall, dass Sie einer Berufsgeheimnispflicht i. S. d. § 203 StGB unterliegen, haben Sie Sorge
daflir zu tragen, dass eine unbefugte Offenbarung i. S. d. § 203 StGB durch die Fernwartung nicht
erfolgt.

Haftungsbeschrankung

Wir empfehlen lhnen vor Beginn der Fernwartung eine Datensicherung durchzufiihren.

Bei einem von uns verschuldeten Datenverlust haften wir deshalb ausschlieRlich fur die Kosten der
Vervielfaltigung der Daten von den von lhnen zu erstellenden Sicherungskopien und fir die
Wiederherstellung der Daten, die auch bei einer ordnungsgemaflen Sicherung der Daten verloren
gegangen waren.

Wir haften flr die ordnungsgemalfie Durchfihrung des Services im Rahmen der technischen
Méoglichkeiten und unter Einhaltung eigenublicher Sorgfalt. Wir schliefen unsere Haftung fur leicht
fahrlassige Pflichtverletzungen aus, es sei denn, es handelt sich um Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, ausdriicklich von uns gegebene Garantien oder Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz. Unberihrt bleibt ferner die Haftung fir die Verletzung von Pflichten,
deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmallig vertrauen darf. Gleiches gilt fir Pflichtverletzungen unserer
Erfullungsgehilfen.
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